
附件1

钟楼区创建省级居家和社区养老服务创新示范区目标任务分解表

	序号
	主要任务
	任务内容
	责任单位
	完成时限

	1
	建立特殊困难老年人上门探访制度
	摸底排查，全面掌握本辖区内空巢、留守、失能、失独、高龄等特殊困难老年人数量、分布以及其居家和社区养老服务需求等基本情况，建立健全花名册，建立动态管理数据库。
	区民政局、钟楼公安分局、区统计局，镇、各街道
	2021年8月

	
	
	持续深化“门铃关爱”行动，2021年8月底前，出台探访制度相应政策文件，确保特殊困难老年人月上门探访率达到100%。
	
	

	2
	完善和推广政府购买服务
	加大政府购买居家和社区养老公共服务力度，广泛开展居家老年人服务需求评估摸排，为老年人提供居家探访、生活照料、助餐助洁、紧急救援等专业化为老服务。到2023年，接受上门服务的居家老年人数占比不低于25%。
	区民政局、区财政局、区卫健局，镇、各街道
	2023年

	3
	建立健全老年人综合能力评估制度
	进一步细化评估细则、拓展评估范围，加强区域专业化评估队伍建设，常态化开展居家老年人上门评估工作。经济困难的孤寡、失能、高龄、失独等重点老年群体和80周岁以上老年人综合能力评估实现全覆盖。
	区民政局、区财政局、区卫健局，镇、各街道
	2022年底

	4
	优化社区养老服务设施建设布局
	编制《钟楼区养老设施布局规划（2020～2035）》，与全区国民经济社会发展“十四五”规划、空间规划等保持方向一致、步调一致。
	区住建局、钟楼资规分局、区民政局，镇、各街道
	2021年7月

	
	
	所有已建成居住（小）区养老服务用房面积达到每百户不少于15平方米的标准。加大社区养老规划保障力度，在街道、社区、小区形成衔接有序、功能互补的三级社区养老服务网络。到2023年，达标率实现100%。
	
	2023年

	5
	推进小区适老环境建设
	对所有纳入特困供养、建档立卡范围的高龄、失能、残疾老年人家庭，按照《无障碍设计规范》进行家庭适老化改造。并建立健全家庭适老化改造全流程评估监管机制。2021年，适老化改造500户；到2023年，完成适老化改造的老年人家庭占老年人家庭总数比例不低于10%。
	区住建局、钟楼资规分局、区财政局、区民政局，镇、各街道
	2023年

	6
	加强城乡标准化社区养老设施建设
	依托老旧小区改造，打造一批“枢纽型为老服务综合体”，并通过枢纽综合体统筹协调辖区内居家社区养老服务。到2023年，我区城市社区、农村社区标准化社区养老服务站（点）覆盖率达88%、65%。为老服务综合体实现街（镇）全覆盖。
	区民政局、区住建局、钟楼资规分局、区财政局，镇、各街道
	2023年

	7
	开展“家庭养老床位”试点
	把家庭照护床位监管纳入养老服务综合监管体系，完善服务纠纷解决和老年人权益保障制度。到2023年，家庭养老床位试点达到200张以上。
	区民政局、区卫健局，镇、各街道
	2023年

	8
	推进居家和社区养老服务社会化
	到2023年，全区社区养老服务设施50%以上由社会力量运营。培育2家嵌入式养老机构。
	区民政局，镇、各街道
	2023年

	9
	建立居家和社区养老服务“三社联动”机制
	普及推广“物业+养老服务”，支持小区物业因地制宜多点布局小型养老服务点；普及推广以社区为平台、社会组织为载体、社会工作者为支撑的居家社区养老服务“三社联动”机制。
	区民政局，镇、各街道
	2022年

	10
	提升居家和社区养老服务智能化水平
	加强养老服务信息系统的运用，进一步完善区级综合性养老服务信息平台。

居家呼叫服务和应急救援服务信息网络实现城乡全覆盖，为全区老年人提供居家生活、医疗保健、紧急救助等精准服务项目。
	区民政局，镇、各街道
	2023年

	11
	探索实践互助养老模式
	开发养老服务“时间银行”综合信息平台，依托12349便民服务平台，打造交互的、可量化、可持续发展的新型互助养老“钟楼模式”，实现“小工程，大民生”。到2023年，为老服务志愿者注册人数不低于1万人，重点服务对象实现全覆盖。
	区文明办、区民政局，镇、各街道
	2023年

	12
	推动居家和社区医养融合发展
	全面推进家庭医生签约制度，为老年人提供连续性的健康管理服务和医疗服务。推动基层医疗卫生机构与社区养老服务机构签约服务，到2023年，签约服务率达100%。
	区卫健局、区民政局，镇、各街道
	2023年

	13
	建立居家和社区养老人才激励制度
	制定出台居家和社区养老服务人才扶持政策，落实各级各类奖励激励措施，提升养老护理从业人员的一次性入职补贴、岗位津贴、特殊岗位补贴等水平。
	区人社局、区财政局、区民政局，镇、各街道
	2021年

	14
	建设居家和社区养老服务专业人才队伍
	全区养老护理人员岗前培训率达100%，持证上岗率达90%以上，有需求的家庭照护者等其他服务人员指导培训率100%。
	区人社局、区教育局、区卫健局、区民政局，镇、各街道
	2023年

	15
	加强居家和社区养老服务规范化建设
	建立居家和社区养老服务质量和安全保障长效机制；推进居家和社区养老服务联合监管机制建设，建立健全居家和社区养老服务领域“双随机、一公开”和联合执法工作机制；强化养老机构失信惩戒机制。加大对违规居家和社区养老服务行为的查处惩戒力度。
	区市监局、钟楼公安分局、区卫健局、区民政局，镇、各街道
	2023年


