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薛素娥主要事迹：

2016年1月，西新桥三村172幢的张俊容阿姨（张阿姨已73岁）下楼时不小心摔了一跤。薛素娥听到喊声连忙赶了过来，当发现张阿姨的右脚已崴，薛素娥立马联系张阿姨的家人，让张阿姨及时得到救治。养病其间，薛素娥给张阿姨买菜、送饭、端茶送水，一直到张阿姨可以下地走路……    
社区独居老人胥莲娣，已有80多岁，她早年丧偶，十多年前又因中风，导致半边瘫痪，儿子体弱多病，每月收入很少。薛素娥知道后，开始主动关心他们。平时有好吃的菜，她总不忘给老人家端上一碗。不仅在精神上给予关怀，而且在物质上更是给予很多支持。为此，老人想以物质形式表达谢意，被薛素娥婉言谢绝。
2009年11月30日，胥老家中因线路老化，发生火灾。虽然老人无碍，但家中却被烧得一片灰烬，老人悲痛万已。薛素娥这时站出来安慰老人，帮着清理现场，通知老人家中亲人，帮老人处理火灾后续事宜。   
2015年上半年，胥老在家中意外摔伤，住进医院。薛素娥有空就去胥莲娣家帮着照理，把家里弄得干干净净、整整齐齐。
社区有位老人吴承良，孤身一人，且神志不清。老人经常想不起自己的钱放哪里，所以居家乐园的就餐费一直拖欠着。薛素娥得知后，默默为老人捐了款，并将支付餐费剩余的钱留在社区，以便帮助其他有困难的人。

