常钟城管〔2016〕6号
关于印发《钟楼区城市管理局通过法定途径分类处理信访投诉请求清单》的通知

局属各单位、局各科室：

现将《钟楼区城市管理局通过法定途径分类处理信访投诉请求清单》印发给你们，请遵照执行。

附件：钟楼区城市管理局通过法定途径分类处理信访投诉请求清单

常州市钟楼区城市管理局

2016年8月30日

钟楼区城市管理局通过法定途径分类处理信访投诉请求清单
	类别
	投诉请求事项
	法定途径
	法定依据
	责任部门
	咨询电话（热线）
	备注

	申
诉
求
决
类
	行政许可
纠纷
	1.在街道两侧和公共场地临时堆放物料、搭建非永久性建筑物、构筑物或者其他设施审批
	行政复议
行政诉讼
	《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国行政许可法》、《城市市容和环境卫生管理条例》、《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》、《城市生活垃圾管理办法》、《城市建筑垃圾管理规定》、《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》等。
	市容管理科
	81986006
	

	
	
	2.设置店面招牌、气球气模类广告
	
	
	
	
	

	
	
	3.辖区内居民装修、临街店面装修建筑垃圾处置核准
	
	
	环卫处
	81986073
	

	
	行政处罚
纠纷
	1.对违反市容、环境卫生管理规定行为的处罚
	行政复议
行政诉讼
	《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国城乡规划法》、《城市市容和环境卫生管理条例》、《城市建筑垃圾管理规定》、《城市生活垃圾管理办法》、《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》、《江苏省城乡规划条例》、《江苏省广告条例》、《江苏省餐厨废弃物管理办法》等。
	执法大队
	81986011
	

	
	
	2.对违反城乡规划管理规定行为（除临时建设、非现行违建）的部分处罚
	
	
	
	
	

	
	
	3.对违反城市绿化管理规定行为的部分处罚
	
	
	
	
	

	
	
	4.对违反城市市政管理规定行为的处罚
	
	
	
	
	

	
	
	5.对违反环境保护管理方面对社会生活噪声、建筑施工噪声管理规定的处罚、对在人口集中地区焚烧产生有毒有害烟尘和恶臭气体的物质的处罚、对向城区河道、水面倾倒工业废渣、城市垃圾和其他废弃物的处罚、对在城市主次干道两侧、居民居住区或者公园、绿地管理部门指定区域外露天烧烤食品行为的处罚、对承担物料运输的单位和个人未对物料实施密闭运输，造成物料泄漏、散落或者飞扬行为的处罚
	
	
	
	
	

	
	
	6.对违反工商行政管理规定的无照商贩的处罚
	
	
	
	
	

	
	
	7.对其他法律、法规授予城管部门行使处罚权的其他行为的处罚


	
	
	
	
	

	
	行政强制
纠纷
	1.强制拆除擅自设置的户外广告
	行政复议
行政诉讼
	《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国城乡规划法》、《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》、《江苏省城乡规划条例》等。
	执法大队
	81986011
	

	
	
	2.强制拆除未取得建设工程规划许可证的违法建设 
	
	
	
	
	

	
	
	3.对从事无照经营活动的当事人实施查封、扣押与无照经营行为有关的合同、票据、账簿以及其他资料的行政强制措施
	
	
	
	
	

	
	
	4.对从事无照经营活动的当事人实施查封、扣押专门用于从事无照经营活动的工具、设备、原材料、产品(商品)等财物的行政强制措施。
	
	
	
	
	

	
	行政征收
纠纷
	对城镇垃圾处理费及滞纳金的征收
	行政复议
行政诉讼
	《城市建筑垃圾管理规定》、《城市生活垃圾管理办法》、《江苏省城市生活垃圾处理收费管理暂行办法》、《常州市市区城镇垃圾处理费征收实施细则》、《常州市市区建筑垃圾处置费征收实施细则》等。
	环卫处
	81986073
	

	揭
发
控
告
类
	举报投诉违法行为，要求城管行政执法部门作出行政处罚行为
	1.对违反市容、环境卫生管理规定行为的处罚
	行政处罚举报
	《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《中华人民共和国城乡规划法》、《中华人民共和国道路交通安全法》《城市市容和环境卫生管理条例》、《城市绿化条例》、《城市道路管理条例》、《城市建筑垃圾管理规定》、《城市生活垃圾管理办法》、《历史文化名城名镇名村保护条例》、《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》、《江苏省城乡规划条例》、《江苏省城市绿化管理条例》、《江苏省广告条例》、《江苏省餐厨废弃物管理办法》、《江苏省大气颗粒物污染防治管理办法》等。
	执法大队
	81986011
	

	
	
	2.对违反城乡规划管理规定行为（除临时建设、非现行违建）的部分处罚
	
	
	
	
	

	
	
	3.对违反城市绿化管理规定行为的部分处罚
	
	
	
	
	

	
	
	4.对违反城市市政管理规定行为的处罚
	
	
	
	
	

	
	
	对违反环境保护管理方面对社会生活噪声、建筑施工噪声管理规定的处罚、对在人口集中地区焚烧产生有毒有害烟尘和恶臭气体的物质的处罚、对向城区河道、水面倾倒工业废渣、城市垃圾和其他废弃物的处罚、对在城市主次干道两侧、居民居住区或者公园、绿地管理部门指定区域外露天烧烤食品行为的处罚、对承担物料运输的单位和个人未对物料实施密闭运输，造成物料泄漏、散落或者飞扬行为的处罚


	
	
	
	
	

	
	
	对违反工商行政管理规定的无照商贩的处罚


	
	
	
	
	

	
	
	对其他法律、法规授予城管部门行使处罚权的其他行为的处罚
	
	
	
	
	

	
	反映管理缺失，要求城管部门依法履职行为
	市容管理的缺失
	行政管理缺失举报
	《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《城市市容和环境卫生管理条例》、《城市建筑垃圾管理规定》、《城市生活垃圾管理办法》、《城市公厕管理办法》、《城市照明管理规定》、《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》、《江苏省广告条例》、《江苏省餐厨废弃物管理办法》等。
	执法大队
	81986011
	

	
	
	环境卫生管理的缺失
	
	
	环卫处
	81986073
	

	
	
	户外广告管理的缺失
	
	
	市容管理科
	81986006
	

	
	检举城管部门及工作人员违反行政纪律的行为
	反映城管部门工作人员违反法定权限实施行政许可、吃拿卡要等行为。
	行政监察
	《中华人民共和国行政监察法》、《行政机关公务员条例》、《江苏省行政执法监督办法》、《江苏省行政处罚监督办法》、《常州市行政执法过错责任追究办法》等。
	执法大队督察股
	81986010
	

	信
息
公
开
类


	申请政府信息公开
	行政复议
行政诉讼
	《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国行政诉讼法》、《政府信息公开条例》
	办公室
	81986005
	

	意见建议及其他类
	对城管部门和下属单位及其工作人员的职务行为反映情况，提出建议、意见，或者不服其职务行为。（对依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的投诉请求，信访人应当依据有关法律、行政法规规定的程序向有关机关提出）
	提出信访诉求
	《信访条例》、《国家信访局关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人依法逐级走访的办法》等。
	办公室
	81986005
	


