
区政府办（区民防局、区侨办）公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	防空防灾宣传教育
	宣传人民防空法律法规，开展防空防灾知识宣传和教育。
	《中华人民共和国人民防空法》

《江苏省实施〈中华人民共和国人民防空法〉办法》
	全社会
	区民防局
	83251931
	

	2
	人防政策法规咨询服务
	人民防空法律法规宣传教育活动，向市民提供相关法律、法规、政策咨询服务。
	《中华人民共和国人民防空法》

《江苏省实施〈中华人民共和国人民防空法〉办法》
	全社会
	区民防局
	83251931
	

	3
	人防工程和应急避难场所标识标注
	对人防工程的位置、应急疏散路线等进行标识标注，引导群众熟悉并正确使用人防工程
	《关于进一步加强人防工程维护管理工作的意见（试行）》（苏防〔2012〕74号）
	全社会
	区民防局
	83251931
	

	4
	侨务政策宣传、咨询服务
	为归侨侨眷、华侨华人提供政策咨询，保障归侨侨眷和华侨华人的合法权益。在社区“侨法宣传角”宣传侨务政策和涉侨法律法规。
	《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法实施办法》（国务院令第410号）
	归侨侨眷
	区侨办
	88890619
	


区发改局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	受理日常价格咨询、信访
	通过价格举报电话、门户网站、来信、来访等形式受理的价格咨询、信访，及时答复并处理。
	《价格法》第五条、第三十八条；《价格违法行为举报处理规定》
	公众
	区价格举报中心
	12358

88890629
	


区经信局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	提供融资担保行业发展和监管的政策咨询。
	提供融资担保行业发展和监管的政策咨询
	“三定”规定：《关于印发<钟楼区人民政府机构改革实施意见>的通知》（钟委发【2010】33号）
	企业
	区中小企业局
	88890711
	

	2
	组织实施企业经营管理人员和经济管理干部业务培训
	以培养企业家和职业经理人为重点，组织企业管理人员培训；围绕提升能力素质，举办经济管理干部业务培训班、专题讲座等
	“三定”规定：《关于印发<钟楼区人民政府机构改革实施意见>的通知》（钟委发【2010】33号）
	企业
	企业发展服务科
	88890707
	

	3
	节能技术推广
	宣传节能政策，普及节能科学知识，开展节能技术培训，提供节能信息、节能示范和其他公益性节能服务。协助企业淘汰高能耗落后工艺、技术和设备，调整企业产品、工艺和能源消费结构，促进生产工艺的优化和产品结构的升级
	
 “三定”规定：《关于印发<钟楼区人民政府机构改革实施意见>的通知》（钟委发【2010】33号）
	企业
	经济运行科
	88890711
	

	4
	支持内外资企业技术改造投资优惠政策宣贯、指导和服务
	对企业技改项目进行核准、备案、报批；会同有关部门负责技术改造专项资金的项目管理、安排和专项检查；负责企业技改采购设备有关税收等政策落实、协调；拟定推进企业技术改造政策；对国家、省、市、区重点技术改造项目实施监督检查
	“三定”规定：《关于印发<钟楼区人民政府机构改革实施意见>的通知》（钟委发【2010】33号）
	企业
	企业发展服务科
	88890707
	

	5
	信息化相关政策

宣传、指导
	研究拟定全区信息化工作发展战略、方针、政策和总体规划，根据产业政策与技术发展政策，引导与扶持信息产业的发展；贯彻国家信息产业的法律法规，并督促实施；贯彻国家信息产业的技术标准；研究拟定信息化带动工业化发展规划及实施意见；参与组织全区信息产业方面技术合作与交流。
	“三定”规定：《关于印发<钟楼区人民政府机构改革实施意见>的通知》（钟委发【2010】33号）
	企业
	信息化推进科
	88890705
	


区教文局公共服务事项清单 

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	教育政策咨询
	提供学前教育、义务教育等教育招生政策咨询，提供各类助学金发放政策咨询服务
	1.《江苏省实施〈中华人民共和国义务教育法〉办法》；

2.《江苏省学前教育条例》；

3.《关于成立常州市钟楼区学生资助管理中心的通知（常钟教【2009】29号、常钟财【2009】11号） ；

4.《关于印发常州市家庭经济困难学生认定工作暂行办法的通知》（常教计[2012]47号）；

5.《省财政厅 省教育厅关于印发<江苏省学前教育家庭经济困难儿童政府资助经费管理暂行办法>的通知》（苏财规［2011］44号)；

6.《关于进一步完善学前教育家庭经济困难儿童政府资助的通知》(常财教［2014］7号)；

7.《省政府办公厅关于转发<省财政厅省教育厅江苏省农村义务教育阶段学生免收学杂费实施办法（试行）>的通知》 (苏政办发［2006］67号)；

8.《关于做好2007年秋季国家免费教科书退费工作的通知》(苏财教［2007］232号 苏教财［2007］83号)；

9.《关于做好2011年春季全省义务教育阶段学生免费提供作业本工作的通知》 (苏教基［2011］4号)；

10.《江苏省教育厅办公室 江苏省财政厅办公室关于做好全省农村义务教育阶段学生免费<新华字典>发放工作的通知》(苏教办财［2013］7号)；

11.《关于印发〈常州市义务教育学校家庭经济困难学生生活补助经费发放实施细则〉的通知》(常财教［2012］18号  常教计［2012］22号)；

12.《关于提高义务教育家庭经济困难学生生活补助标准的通知》（常教计[2015]41号  常财教[2015]8号）；

13.《市政府办公室转发市教育局等部门<关于做好常州市生源地信用助学贷款工作的意见>的通知》(常政办发［2008］95号) ；

14.《关于印发<2016年江苏省生源地信用助学贷款工作指引>的通知》（苏教助中心［2016］23号）；
	全区常住居民
	教育科
	88890546
	

	2
	法律、安全知识宣传
	面向师生，开展法律法规，教育政策法规，消防安全，交通安全，食品卫生安全，禁毒等宣传教育
	1.《中华人民共和国教育法》第六条、第七条；

2.《中华人民共和国消防法》第六条；

3.《中华人民共和国道路交通安全法》第六条；

4.《中华人民共和国食品安全阀》第十条；

5.《中华人民共和国禁毒法》第十三条；

6.《学生伤害事故处理办法》第四条；

7.《江苏省中小学生人身伤害事故预防与处理条例》第七条。
	全体教师、学生
	办公室

后保科

文体科
	88890542

88890547

88890543
	

	3
	国民体质测试
	根据体质测定标准为群众提供国民体质测试，使群众获知自身身体状况及存在的问题。
	《江苏省全民健身条例》
《国民体质监测工作规定》（体群字〔2001〕6号）
	全区常住居民
	文体科
	88890543
	

	4
	社会体育指导员公益培训
	为符合要求的社会体育指导员（有等级标准，不要再表述“符合要求”）提供相应培训，促进其更好指导社会体育活动者学习、掌握体育健身知识、技能和方法，以及开展群众健身、康复等活动
	《江苏省全民健身条例》
《江苏省社会体育指导员管理办法》（苏体规〔2012〕3号）
	符合要求的社会体育指导员
	文体科
	88890543
	

	5
	社会文化工作者公益培训
	为社区文化工作者提供相应培训，帮助社会文化工作者了解开展社区文化工作的意义，提升自身文化业务素养；精心安排社区文化项目，有所创新，达到群众广泛参与的目的；注重建设社区文化品牌，加强团队建设，因地制宜地开展多样性的特色活动，促进其更好地服务社区文化活动服务。
	《关于推进全国美术馆公共图书馆文化馆（站）免费开放工作的意见》

（文财务发〔2011〕5号）
	全区社区文化工作者、文化团队
	文体科
	88890543
	

	6
	开展文化“三送”服务
	开展对社区（村）送书、送电影、送戏等文化惠民服务。
	中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》
	全区常住居民
	文体科
	88890543
	


区民政局公共服务事项清单
	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	优抚政策咨询
	宣传贯彻《军人抚恤优待条例》等法规政策，指导和监督各地为符合条件的优抚对象落实好抚恤补助、医疗保障、优先优待等政策
	《军人抚恤优待条例》《江苏省实施〈军人抚恤优待条例〉办法》（省政府令第96号）
《优抚对象医疗保障办法》（民发〔2007〕101号）

民政部、国土资源部、住建部《优抚对象住房优待办法》（民发〔2014〕79号）
	优抚对象
	双拥优抚安置科
	88890523
	

	2
	慈善政策咨询
	围绕慈善主题，开展系列慈善宣传、服务、助困活动
	《慈善法》、《江苏省慈善事业促进条例》
	社会公众
	社会救助科
	86670950
	

	3
	婚姻登记政策咨询
	婚姻登记政策咨询和解读
	《婚姻登记条例》（国务院令第387号）
《民政部关于印发〈婚姻登记工作规范〉的通知》（民发〔2015〕230号）
	社会公众
	婚姻登记处
	86607196
	

	4
	老龄政策咨询服务
	提供老龄政策法规、权益保障等咨询服务
	《江苏省老年人权益保障条例》
	老年人
	社会福利科
	86622159
	

	5
	五保对象救助咨询
	受理五保对象政策法规的咨询
	《农村五保供养工作条例》（中华人民共和国国务院令第 456 号）
	社会公众
	社会福利科
	86622159
	

	6
	三无老人救助咨询
	受理三无老人政策法规的咨询
	《市政府办公室关于加强我市城市“三无”老人保障工作的实施意见》（常政办发【2012】191号）
	社会公众
	社会福利科
	86622159
	


区财政局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	财政政策法规

宣传
	每年开展财政政策法规宣传，走进企业、走进农村、走进社区广泛宣传财政惠民、惠企、强农、富农法规政策，以及财政支持经济社会发展的各项财税政策；良种补贴及农桥建设项目等强农惠农政策宣传。
	《全国财政法制宣传教育第六个五年规划（2011－2015》（财法〔2011〕13号）

各级财政部门要采取各种有效形式向社会宣传财政法律知识和财政惠民政策，推动财政预算和信息公开，增强全社会的财政法律意识和法制观念，增加社会公众对财政政策和财政预算信息的了解，树立财政部门在社会公众中的良好影响，推动公共财政建设。
	各级财政部门干部、广大财务会计人员及一切有接受教育能力的公民
	办公室

农财科
	88890607

88890610
	

	2
	会计从业资格证书的办理
	面向全区办理会计从业资格证书的申领、信息变更、跨省调转、遗失毁损补办、定期换证。
	《会计从业资格管理办法》（财政部令第73号）
	符合在我区领取《会计从业资格证书》的考试合格人员
	企财科
	88890650
	

	3
	会计继续教育培训
	面向全区会计从业人员开展继续教育培训。
	《会计人员继续教育规定》（财会〔2013〕18号）

会计人员享有参加继续教育的权利和接受继续教育的义务。

会计人员继续教育的对象是取得会计从业资格的人员。

取得会计从业资格的人员，应当自取得资格的次年开始参加继续教育，并在规定时间内取得规定学分。
	全区持有《会计从业资格证书》人员
	企财科
	88890650
	

	4
	政策性农业保险保费补贴、农业支持保护补贴
	政策性农业保险保费补贴、农业支持保护补贴发放
	《市财政局市农业委员会关于印发常州市2016年农业支持保护补贴（耕地地力保护）管理工作实施方案的通知》常财基层[2016]10号，《关于江苏省农业保险中央财政保费补贴型险种条款拟定有关事项的通知》苏农险办发〔2015〕3号
	各类承保险种范围内的种植养殖户、拥有耕地承包权的种地农民。
	农财科
	88890610
	


区人社局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	工伤保险集中宣传活动
	宣传《工伤保险条例》，普及工伤保险政策法规，增强广大用人单位和职工知法尊法守法意识，降低和防范工伤事故发生，依法维护职工工伤保险权益。
	《工伤保险条例》

《江苏省实施

<工伤保险条例>办法》


	区参保企业职工
	区劳动监察大队
	88890317
	

	2
	企业规范用工法律宣传服务
	为企业合法规范用工提供劳动法律法规宣传、咨询服务。
	《中华人民共和国劳动法》

《劳动保障监察条例》
	区各类企业
	区劳动监察大队
	88890319
	

	3
	人力资源和社会保障政策咨询
	为劳动者和用人单位提供人力资源和社会保障政策法规咨询。
	《中华人民共和国社会保险法》

《江苏省企业职工基本养老保险规定》
	区参保企业、职工
	区社保中心
	88890220
	

	4
	就业失业援助服务
	开展失业登记，举办“就业援助月”专项活动，为就业困难人员和家庭提供就业帮扶，开展就业技能进街道（镇）、社区服务月活动，组织定点培训机构为劳动者提升劳动技能，引导有培训需求的农民工参加技能培训，增强就业能力。
	《中华人民共和国就业促进法》、《江苏省人才流动管理暂行条例实施细则》、《关于实施离校未就业高校毕业生就业促进计划的通知》（人社部发〔2013〕41号）
	全体劳动者
	区就管处
	86616501
	

	5
	创业指导和培训服务
	为各类劳动者提供创业扶持。举办“改善你的企业”（IYB）师资培训班，开展IYB创业培训，为大学生创业企业提供高层次培训服务，组织参加全市“龙城大学生创业论坛”活动，增强大学生的创业思维和创业能力，组织创建省级、市级大学生创业园区，鼓励和引导有创业能力的大学生加入创业行列。
	《中华人民共和国就业促进法》

《江苏省人才流动管理暂行条例实施细则》《关于实施离校未就业高校毕业生就业促进计划的通知》（人社部发〔2013〕41号）
	全体劳动者及用人单位
	区就管处
	86616501
	


区城管局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	环境卫生

宣传咨询服务
	开展生活垃圾、餐厨垃圾、建筑垃圾管理工作相关法律、法规和政策规定的宣传贯彻工作，提供相关咨询；开展环卫“新技术、新产品、新设备”的成果宣传活动。
	钟政办发[2010]6号
	全体市民
	环境卫生管理处
	81986073
	

	2
	85812319城市管理服务热线
	接受市民对城市管理问题的咨询、投诉，并反馈处理结果。
	钟政发[2008]2号文
	全体市民
	城市管理监督指挥中心
	85812319
	


区商务局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	组织协调境外劳务纠纷和突发事件的应急处置
	组织、协调处理对外劳务合作、境外投资、对外承包工程和对外援助项下外派人员产生的纠纷。
	配合市商务局,按照《对外劳务合作管理条例》（国务院令第620号）、商务部外交部关于印送《防范和处置境外劳务事件的规定》的通知

（商合发〔2009〕303号）、

省政府办公厅关于印发江苏省境外劳务纠纷处置办法的通知（苏政办发〔2014〕53 号）等规定，做好相关工作
	对外投资和经济合作企业及其外派人员
	开放型经济科
	88890755
	

	2
	贸易促进服务
	向国内外有关企业提供贸易和经济技术合作方面的信息和咨询服务。
	配合市商务局，按照《中国国际贸易促进委员会地方和行业机构工作规则》、《中华人民共和国进出口货物原产地条例》中华人民共和国国务院令（第416号）、《关于进一步加强全省贸促工作的意见》苏政办发[2010]94号等规定，做好相关工作。
	外贸进出口企业
	开放型经济科
	88890755
	

	3
	外资纠纷服务
	协助有纠纷的外资企业解决问题。
	按照《中华人民共和国外资企业法》、《中华人民共和国中外合作经营企业法》、《中华人民共和国中外合资经营企业法》规定，配合市商务局做好相关工作
	外商投资企业
	开放型经济科
	88890727
	

	4
	投资促进服务
	制定全区招商人员培训计划，组织招商引资培训班，提高全区招商人员素质；统筹规划、建设、协调、管理全区境内外招商代理网络，培植招商代理。
	外资项目：按照《外商投资产业指导目录（2015年修订）》

内资项目：按照《产业结构调整指导目录（2015年本）》
	投资意向企业
	招商科
	88890999
	

	5
	港澳同胞投资合法权益保护
	为港澳同胞投资提供政策咨询服务，协调、帮助港澳同胞解决在大陆生产经营中遇到的问题，保障和维护其合法权益。
	江苏省外办“三定”规定

《江苏省保护和促进香港澳门同胞投资条例》
	在钟楼港澳投资企业、港澳居民
	区政府外事办公室
	88890752
	

	6
	对外友好交往服务
	协助本区民间团体开展对外友好交往活动，联络各国对华友好组织团体和友好人士，促进交流互动和友好互访。
	按照外交部、全国友协相关规定要求
	钟楼区官方和民间对外友好交往团体和人士
	区政府外事办公室
	88890752
	


区卫生和计划生育局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	中医药文化科普巡讲
	组织中医药文化科普专家，深入城市社区和农村基层，对城乡居民开展中医药文化科普讲座，宣传中医药政策方针，介绍中医药文化知识，普及中医药健康知识，帮助城乡居民逐步树立健康理念，提高健康素养。每年组织开展1届
	《国务院关于扶持和促进中医药事业发展的若干意见》（国发〔2009〕22号）

《国家中医药管理局关于加强中医药文化建设的指导意见》

《江苏省发展中医条例》

《省政府关于进一步加快中医药事业发展的意见》（苏政发〔2008〕99号）
	个人
	综合监督与医政管理科（中医管理科）
	88890516
	

	2
	中医药文化科普宣传周活动
	组织开展中医药文化科普现场宣传活动，宣传中医药政策方针，组织中医药义诊、咨询，免费发放中医药文化科普宣传资料，中医药特色服务体验等。每2年举办1届
	《国务院关于扶持和促进中医药事业发展的若干意见》（国发〔2009〕22号）

《国家中医药管理局关于加强中医药文化建设的指导意见》

《江苏省发展中医条例》

《省政府关于进一步加快中医药事业发展的意见》（苏政发〔2008〕99号）
	个人
	综合监督与医政管理科（中医管理科）
	88890516
	

	3
	中医药服务咨询
	接受中医药科技、教育、人才培养等相关咨询
	《中医药条例》

《江苏省发展中医条例》
	个人
	综合监督与医政管理科（中医管理科）
	88890516
	

	4
	职业健康检查、从业人员体检
	出具职业健康检查体检报告、出具健康证
	《中华人民共和国职业病防治法》

《医疗机构管理条例》
	厂、矿企业从业人员
	钟楼区疾病预防控制中心
	86811658
	

	5
	健康体检
	进行健康体检，出具相应医学文书
	《医疗机构管理条例》
	个人
	卫生院、社区卫生服务中心
	88890503
	

	6
	疾病诊断治疗、出具医学证明文件、健康知识宣教
	对疾病进行诊断与治疗、进行健康体检、出具有关医学证明文件，进行健康知识的宣教等
	《中华人民共和国执业医师法》

《医疗机构管理条例》
	个人
	卫生院、社区卫生服务中心
	88890503
	

	7
	妇幼健康服务
	孕产妇保健服务、0-6岁儿童保健服务、计划生育技术服务、助产技术服务、产前诊断和产前筛查技术服务
	《关于实行妇幼健康项目分级服务的通知》
	妇幼健康相关的服务对象
	区妇幼保健计划生育服务中心
	86653926
	


区环保局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	环保科普宣传
	围绕年度环保工作重点，组织开展世界环境日、环境保护知识、环境保护法律法规等一系列环保科普宣传教育活动
	中华人民共和国环境保护法
	公众
	综合科
	88890442
	


区安监局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	职业病防治

宣传教育
	每年4月，开展职业病防治宣传周活动，区安监局联合区卫计、人力资源社会保障、总工会等部门开展宣传《职业病防治法》的相关活动
	《中华人民共和国职业病防治法》
	全社会劳动者
	职业安全健康监督管理科
	88890535
	

	2
	安全生产

指导咨询
	每年6月，以开展“安全生产月”、“《职业病防治法》宣传周”活动为契机，抓好安全生产咨询日活动，宣传安全生产、职业病防治法律法规和安全健康常识，营造“重视安全、关爱生命”的氛围
	根据国家每年安全生产月活动要求
	全社会劳动者
	综合科
	88890535
	


区房管局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	房产管理政策宣传
	宣传贯彻国家、省、市、区住房保障和房产管理政策，提供相关咨询。
	“三定”规定：宣传、贯彻、执行国家有关房产管理的法律、法规和政策，结合本区实际，拟订本地区房产管理的规范性文件，并组织实施及监督检查。
	社会公众、企业
	综合科
	88890425
	

	2
	保障性住房服务
	为中心城区中低收入住房困难家庭提供政策咨询办理及其他便捷服务。
	《市政府办公室关于进一步完善规范住房保障工作机制的通知》（常政办发[2015]97号）

《区政府办公室关于规范和完善钟楼区住房保障工作机制的实施意见》（钟政办发[2015]46号）
	钟楼区中等偏下收入（含低收入）住房困难家庭
	住房保障科
	86801150

86801151
	


区农业局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	组织参加开展农产品展示展销 
	组织农业企业参加部、省、市举办的有关农产品展示展销会。
	《中华人民共和国农业法》、《江苏省国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》、《中共江苏省委省政府关于深入实施经济国际化战略全面提升开放型经济发展水平的若干意见》（苏发〔2012〕11号）、《区政府办公室关于印发常州市钟楼区农业局主要职责、内设机构和人员编制规定的通知》（钟政办发[2016]38号）
	农业企业、协会、合作社
	农业园艺科
	88890638
	

	2
	农业职业技能培训
	组织开展农技人员、农民职业技能教育培训，组织开展农业职业技能鉴定活动
	《省政府办公厅关于加快培育新型职业农民的意见》（苏政办发〔2015〕83号）、《区政府办公室关于印发常州市钟楼区农业局主要职责、内设机构和人员编制规定的通知》（钟政办发[2016]38号）
	全市农业从业人员
	农业园艺科
	88890638
	

	3
	种植技术指导服务
	开展水稻、小麦、油菜作物栽培技术指导，推介主要品种、技术和种植模式，引导农民科学种田
	《中华人民共和国农业技术推广法》
	种植户、基层农技人员
	农业园艺科
	88890638
	

	4
	水利知识及节水政策宣传
	组织实施每年的“世界水日”、“中国水周”宣传主题开展系列宣传活动。
	水利部关于“世界水日”“中国水周”宣传活动安排
	市民
	水政科
	88890637
	

	5
	动物防疫技术普及推广
	推广普及动物疫病防控知识、技术。
	《中华人民共和国动物防疫法》、《江苏省动物防疫条例》
	镇畜牧兽医站及畜禽养殖单位
	区畜牧兽医站
	88890640
	

	6
	畜牧养殖技术推广
	推广普及畜牧养殖技术，开展技术培训和技术指导。
	《中华人民共和国畜牧法》
	镇畜牧兽医站及畜禽养殖单位
	区畜牧兽医站
	88890640
	


区市场监管局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	放心消费惠民服务
	开展消费者权益保护法宣传活动，提高消费者依法维权的知识和能力；对消费领域突出问题进行整治；对重点商品质量进行检测和风险警示。
	《市政府转发常州工商局关于开展放心消费创建活动意见的通知》常政发〔2007〕129号
	全体消费者
	区放心消费创建办公室
	88891776
	

	2
	质量标准知识宣传
	开展质量标准主题惠民服务活动。国家、国际组织设立的主题日（主题月）活动；普及质监科普知识；开展质量月、“世界认可日”、“世界标准日”、“世界计量日”等活动。
	1《关于开展2016年全市“质量月”活动的通知》常质检发（2016）93号

2《关于做好2016年计量宣传工作的通知》苏质监量函（2016）10号

3《关于做好2016世界标准日宣传工作的通知》国标委办（2016）62号
	企业、社会大众
	质量监管科

标准计量科
	88891768
	

	3
	食品药品安全宣传
	组织开展“食品安全宣传周”和“安全用药月”活动，抓住与群众生活密切相关、社会舆论普遍关注的食品药品安全问题,通过多种形式、角度和途径,开展有针对性的宣传教育活动。
	根据省、市食药监局每年的活动方案
	社会大众
	食品安全监管科

药品医疗器械监管科
	88891775

88891765
	


区统计局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	公布地方统计调查项目
	按时公布地方统计调查项目及其统计调查制度
	《中华人民共和国统计法》第十三条：统计调查项目的审批机关应当对调查项目对符合法定条件的，作出予以批准的书面决定，并公布

《江苏省统计条例》第十条：除涉及国家秘密的以外，地方统计调查项目及其统计调查制度，应当及时向社会公布
	社会公众
	综合科
	88890718
	

	2
	定期公布统计资料
	布统计公报，编印统计年度手册，通过常州市钟楼区人民政府门户网站、钟楼区统计信息网、《新钟楼》报刊等，向区委、区政府、相关部门和社会发布全区国民经济和社会发展情况的统计数据信息，并做好社会各界来电、来信、网络等统计数据咨询服务
	《中华人民共和国统计法》第二十三条：县级以上人民政府统计机构按照国家有关规定，定期公布统计资料
《江苏省统计条例》第二十二条：除依法应当保密的以外，政府统计机构、有关部门开展地方统计调查取得的统计资料，应当及时向社会公布
	社会公众
	综合科
	88890718
	

	3
	提供统计信息查询
	提供统计资料查询及相关咨询服务
	《中华人民共和国统计法》第二十六条：县级以上人民政府统计机构和有关部门统计调查取得的统计资料，除依法应当保密的外，应当及时公开，供社会公众查询。
《江苏省统计条例》第二十八条：除依法应当保密的以外，社会公众有权查询统计资料
	社会公众
	综合科
	88890718
	

	4
	统计专业技术职务资格考试和评聘咨询
	开展统计专业技术职务资格考试、评聘的咨询服务
	《中华人民共和国统计法》第三十一条：国家实行统计专业技术职务资格考试、评聘制度
	统计人员
	社会事业科
	88890751
	

	5
	统计人员专业培训咨询
	实施统计人员继续教育计划，组织开展统计人员业务培训
	《中华人民共和国统计法》第三十一条“县级以上人民政府统计机构和有关部门应当加强对统计人员的专业培训和职业道德教育。
《江苏省统计条例》第三十六条：政府统计机构、有关部门应当对统计人员开展统计专业培训和职业道德教育，提高其综合素质。统计人员应当接受统计继续教育，提高业务素质和职业道德水平
统计人员应当接受统计继续教育，提高业务素质和职业道德水平
	统计人员
	社会事业科
	88890751
	

	6
	宣传统计知识和统计工作
	开展在中国统计开放日活动，通过常州钟楼区统计信息网，普及推广统计科学知识
	《关于调整江苏省地方统计调查局主要职责和内设机构的批复》（苏编办复〔2012〕137号）
	社会公众
	综合科
	88890718
	


区司法局公共服务事项清单
	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	普法宣传服务
	组织律师、基层法律服务工作者、人民调解员、普法（法律援助）志愿者等法律服务人员开展普法服务活动，排查、化解矛盾纠纷，为我区企业和人民群众提供法律服务。
	《江苏省法制宣传教育条例》

《市委宣传部、市司法局关于在全市公民中开展法治宣传教育的第七个五年规划》
	全体公民、企业
	法制宣传教育科、法律服务科（区法律援助中心）、基层科
	88890281

88890280

88890979
	

	2
	法律援助服务
	组织、协调法律援助机构开展法律援助工作。受理、审查公民的法律援助申请，组织实施法律援助服务。
	《法律援助条例》（国务院令第385号）

《江苏省法律援助条例》（江苏省第十届人大常委会公告第105号）
	符合上述条例规定的当事人
	区法律援助中心
	86811669
	

	3
	12348热线服务
	通过电话、网络、新媒体等服务载体，为群众提供更便捷高效的法律服务。接受公民来访、来电、来信和网上法律问题咨询，免费提供咨询解答（建议）意见。
	《省委八次全会关于加快构建覆盖城乡的公共法律服务体系的决定》
	全体公民
	法律服务科（区法律援助中心）
	86811669

88890280
	


区农工办公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	政策咨询服务
	通过网站信箱答疑、基层现场宣传等形式，提供农村集体经济组织、农民负担、农村土地承包等法律政策规定的咨询服务。
	《国务院办公厅关于进一步做好减轻农民负担工作的意见》；《中华人民共和国农村土地承包法》第五十一条、第五十二条；《中华人民共和国农村土地承包经营纠纷调解仲裁法》第二条、第三条、第四条、第五条、第六条、第七条、第八条、第九条、第十条、第十一条、第四十八条；
	集体经济组织成员
	区经管站
	88890639
	


区妇联公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	　妇女儿童权利维护、信访接待
	　接待妇女儿童来信来访，维护妇女儿童合法权益
	中华人民共和国妇女权益保障法、中华人民共和国妇女儿童权益保护法、中华人民共和国未成年人保护法、反家暴法
	妇女儿童
	　区妇联
	　88890073
	

	2
	　妇女小额担保贷款政策咨询
	　提供妇女小额担保贷款政策咨询及初审
	常州市区小额担保贷款暂行办法
	创业妇女
	　区妇联
	　88890073
	


区残联公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	残疾人就业服务
	1、为本区城镇常住户口、符合法定就业年龄、有就业要求、生活能够自理并具有一定劳动能力的无业残疾人进行就业登记。

2、为本区城镇常住户口、符合法定就业年龄、有就业意愿、学习能力的残疾人进行职业技能培训。
	江苏省残疾人保障条例
	就业年龄段的残疾人
	区残疾人服务所
	86811608
	


区民宗局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	民族政策和宗教政策咨询
	提供公民民族成分更改、开展少数民族活动、加强清真饮食网点的督查指导
	苏民宗规[2016]1号关于贯彻落实《中国公民民族成份登记管理办法》的通知、《江苏省清真食品监督保护条例》、《江苏省少数民族权益保障条例》
	少数民族人员、宗教届人士
	钟楼区民宗局
	88890169
	

	2
	支持宗教界开展公益慈善事业
	支持宗教届开展慈善、助学、养老等方面的社会服务事项，组织开展“宗教慈善周”活动
	《宗教事务条例》、《江苏省宗教事务条例》、国宗发[2012]6号文
	少数民族人员、宗教届人士
	钟楼区民宗局
	88890169
	

	3
	开展民族宗教政策法规宣传
	对民族宗教界人员开展有关民族宗教知识、法律法规、政策和国情教育讲堂，开展民族宗教政策法规宣传教育月
	《宗教事务条例》、《江苏省宗教事务条例》、民族宗教法制宣传月
	少数民族人员、宗教届人士
	钟楼区民宗局
	88890169
	


区档案局公共服务事项清单

	序号
	事项名称
	服务内容
	办理依据
	服务对象
	承办机构
	联系电话
	备注

	1
	档案免费查阅
	免费提供开放档案、个人档案及信息公开文件的查阅，包括史志、婚姻、二孩审批、知青、职工调动等。个人或组织可凭有效证件，办理查阅手续。
	《中华人民共和国档案法》

第十九条  国家档案馆保管的档案，一般应当自行陈之日起满30年向社会开放。经济、科学、技术、文化等类档案向社会开放的期限，可以少于30年，涉及国家安全或者重大利益以及其他到期不宜开放的档案向社会开放的期限，可以多于30年，具体期限由国家档案行政管理部门制订，报国务院批准施行

档案馆应当定期公布开放档案的目录，并为档案的利用创造条件，简化手续，提供方便。

中华人民共和国公民和组织持有合法证明，可以利用已经开放的档案。

《中华人民共和国档案实施办法》

第二十二条第一款  《档案法》所称档案的利用，是指对档案的阅览、复制和摘录
	公民、法人和其他组织
	区档案局
	88890953
	

	2
	档案教育培训
	组织实施各类档案教育培训
	《中华人民共和国档案实施办法》

第八条第四项  组织、指导本行政区域内档案理论与科学技术研究、档案宣传与档案教育、档案工作人员培训
	公民、法人和其他组织
	区档案局
	88890953
	

	3
	档案展馆免费对外开放
	区档案馆是省级爱国主义教育基地，也是全国中小学档案教育社会实践基地。位于区政府一楼的钟楼展馆免费对外开放，面积约1500平方米，通过多媒体、模型、幻影成像和图版等形式，采用声、光、电等多种展示手段，多角度、有重点地展示了钟楼悠久的历史，灿烂的文化、丰硕的成果和美好的未来蓝图。
	《中华人民共和国档案实施办法》

第八条第四项  组织、指导本行政区域内档案理论与科学技术研究、档案宣传与档案教育、档案工作人员培训
	公民、法人和其他组织
	区档案局
	88890953
	

	4
	“国际档案日”活动
	每年6月9日,依托国际档案日活动，举办讲座、展览、征文等系列活动。
	《中华人民共和国档案实施办法》

第八条第四项  组织、指导本行政区域内档案理论与科学技术研究、档案宣传与档案教育、档案工作人员培训

第二十三条 《档案法》第二十二条所称档案的公布，是指通过下列形式首次向社会公开档案的全部或者部分原文，或者档案记载的特定内容：

    （一）通过报纸、刊物、图书、声像、电子等出版物发表；

    （二）通过电台、电视台播放；

    （三）通过公众计算机信息网络传播；

    （四）在公开场合宣读、播放；

    （五）出版发行档案史料、资料的全文或者摘录汇编；

    （六）公开出售、散发或者张贴档案复制件；

    （七）展览、公开陈列档案或者其复制件。
	公民、法人和其他组织
	区档案局
	88890953
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