附件2
常州市钟楼区社区食堂星级评定评分表

食堂名称：                     负责人：               联系电话：           评定日期：         年   月    日

	评定项目
	评定内容
	评定细则
	分值
	自评分
	区级

评分
	街道

评分
	评分

备注

	机构设置
	服务机构须经依法注册登记，公示营业执照、食品经营许可证。
	提供登记证书复印件，未经依法注册登记不得参与评定。
	不打分，任意一条未达标均评估不合格。


	(合格

(不合格
	

	运营资质
	服务机构运营半年以上，未受过行政处罚。
	1、未受到有关部门行政处罚、 行政强制或不处于行政处罚、 行政强制执行期间。

2、未被有关部门或者司法机关立案调查并处于调查期间。

3、未被列入养老服务市场失信联合惩戒对象名单。
	
	
	


	一级

指标
	二级

指标
	评定内容
	评定细则
	分值
	自评分
	区级

评分
	街道

评分
	评分

备注

	基础

建设

（25分）
	项目

选址
	选址科学合理，位于居民相对集中地区，交通便利，并根据实际需要设置醒目的指引标志，方便社区老人。
	实地查看。选址不在居民集中地区，交通不便利不得分；未设置必要的指引标志，扣 1分。
	2
	
	
	
	

	
	标牌

标识
	门口“钟楼区社区食堂”、“XX 街道老年人助餐点地图”标牌；室内各功能区标牌标识悬挂张贴到位、规范有序。
	实地查看， 酌情扣分。
	3
	
	
	
	

	
	使用

面积
	面积至少50M²，同时容纳就餐人数10人以上（1分）。面积每增加50M²加1分，最高4分。
	实地查看， 酌情加分。
	4
	
	
	
	

	
	安全

设施
	消防安全设施到位，配备必要的消防器材，在各通道口明显位置设置安全逃生标志，并保持紧急通道畅通无杂物，厨房配备食品分类存放设备和燃气报警装置。
	实地查看。酌情打分。
	10
	
	
	
	

	
	辅助

设施
	防滑处理等适老化无障碍设施达标，卫生间应合理设置无障碍设施。
	实地查看。未进行必要的防滑处理，扣 1 分；卫生间未设置无障碍设施、设置不合理，扣 1 分。
	2
	
	
	
	

	
	功能

布局
	功能布局合理，设施建设与环境布置符合老年人生理特征与建筑规范要求。有助餐就餐室、配餐室、操作间、食品贮藏室等。
	实地查看。功能区（室）缺一个扣 0.5 分；布局不合理， 酌情扣分，扣完为止。
	2
	
	
	
	

	
	氛围

布置
	功能区环境布置温馨舒适，文化氛围浓厚，配有老年人适合的文宣布置。
	实地查看。不符合配置要求，酌情扣分。
	2
	
	
	
	


	一级

指标
	二级

指标
	评定内容
	评定细则
	分值
	自评分
	区级

评分
	街道

评分
	评分

备注

	环境

卫生

（10分）
	室内

环境
	厨房设施设备齐全，保持清洁，物品摆放整齐，地面无积水，无杂物堆积（2分），仓库有置物货架，物品不接触地面（2分）。
	提供相应图片

（实地核实）
	4
	
	
	
	

	
	功能

设备
	厨房与功能相配套的食品保温（1分）、冷冻（1分）、消毒柜（1分）、留样柜（1分）、防蝇防鼠设施（1分）、半成品及成品分区保存（1分）等基础设施使用情况良好，无缺失、损坏或未正常使用现象；
	提供相应图片

（实地核实）
	6
	
	
	
	

	队伍

建设

（12分）
	管理

人员
	1、安排全职结算专员1名,负责日常老人的订餐结算工作；

2、全职质检专员不少于1人，负责采购品的自检；

3、每个厨房配备全职主厨一名,负责厨房整体工作；

4、持证财务不少于1名；

5、主厨师持证率80%, 健康证持证率100%。

6、企业需为相关工作人员完善各类保险。
	提供劳动合同；各类保险购买证明；健康证，厨师证，会计从业资格证书等；
	6
	
	
	
	

	
	服务

队伍
	工作人员持证上岗，数量按能满足机构对服务对象提供各种服务需求配比（有一张证得1分，最高得6分）。
	提供劳动合同；社保购买证明；健康证，厨师证，

1、辅厨：不含主厨，每150份配备1人;

2、辅工：每50份配备1人；
	6
	
	
	
	


	一级

指标
	二级

指标
	评定内容
	评定细则
	分值
	自评分
	区级

评分
	街道

评分
	评分

备注

	科学

管理

（18分）
	规章

制度
	有工作职责、服务流程、服务项目、收费标准（1分）质量控制制度（1分）；有人员培训制度（1分）；建立财务、会计制度（1分）；有服务的安全和风险规避等制度、有各类应急预案（1分）。
	提供规章制度及图片

（实地核实）
	5
	
	
	
	

	
	管理

工作
	有每日用餐、送餐服务记录，准确及时清晰。

年服务人次500以下（1分）；年服务人次500-1000（2分）；年服务人次1000-5000 （3分）；年服务人次5000-25000（4分）；年服务人次25000以上（5分）。
	提供各种记录及台账

（实地抽查核实/系统核对）
	5
	
	
	
	

	
	培训

工作
	定期开展人员培训工作，每季度不少于一次(最高8分)。
	少一次扣2分
	8
	
	
	
	

	食品

安全

管控

（15分）
	卫生

制度
	严格执行食堂标准卫生制度，包括留样制度、明厨亮灶要求，卫生制度齐全得（5分），每少一项扣1分。
	进货记录、食品留样记录、留样销毁记录、食品检验合格证、供货商营业执照、供货协议等。查看资料
	5
	
	
	
	

	
	留样

管理
	食材新鲜，进货渠道正规，索证齐全(1分）；留样规范，单品留样量不少于125g（4分）；

食材不新鲜，存在发霉变质的不得分；

未留样扣4分，留样时间不足48小时留样未贴标签或留样份量不足的扣3分
	查看资料
	5
	
	
	
	

	
	营养

菜谱
	供应菜品每周不重复，荤素搭配合理，每周菜肴品种在30种以上符合要求得5分；20～29种得4分；15～19种3分；10～15种2分；10种及以下不得分
	查看记录、菜谱等
	5
	
	
	
	


	一级

指标
	二级

指标
	评定内容
	评定细则
	分值
	自评分
	区级

评分
	街道

评分
	评分

备注

	社区

影响

（20分）
	满意度

测评
	用餐点满意度达95%，问卷调查数量不低于用餐点就餐老年人总数的15%。满意度每低5%扣2分，扣完为止。低于75%直接判定为不合格。
	问卷调查
	20
	
	
	
	

	加分项
	智慧

助餐
	有智慧助餐特色亮点，利用科技手段提升养老助餐的便捷性和高效性。
	实地查看
	5
	
	
	
	

	
	特色

餐食
	具有营养配餐素质人员，能对菜点进行营养分析，对菜谱进行调整组合，保证老年人营养均衡。可以为特殊人群配备营养餐。（糖尿病餐、高血压餐、痛风餐等）
	实地查看
	5
	
	
	
	

	合并
	110
	
	
	
	



