钟楼区房管局
（2002-2006年）工作总结
过去五年，我局在区委、区政府的正确领导下，以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，确立了“新房管、新机制、新形象”的理念，坚持以“服务发展、服务基层、服务群众”为宗旨，进一步转变观念、转变职能，创新工作思路、改进工作作风、增强服务意识，全面完成房产行政管理工作的各项指标和区委、区政府交办的各项任务，汇报如下：

一、加强队伍建设、健全规章制度成效明显

过去的五年，尤其是2004年区级房产系统事业单位改制以来，我局在人员体制、业务职能变化较大的情况下，从加强队伍建设、健全规章制度着手，进一步完善了内部管理制度，结合全区“机关工作大家评”和全市房管系统行风评优考核，重新制定了内部目标考核办法，真正做到制度规范、行动落实、督查严格。以求真务实的作风、优质高效的服务、亲民利民的形象，为“富民强区”和“房管二次创业”营造了良好的环境，也为我局全面完成上级下达的各项目标任务有了可靠的保证。从2004年起连续三年获得全市房管系统“综合先进单位”的光荣称号。

二、房产行政管理工作

1、房改工作：随着住房制度改革的不断深入，过去五年共出售公房598套，加上1993年以来累计售房近2万套，占可出售公房的95%以上。

2、直管公房管理：公房管理已经实行一户一档，各种基础台帐齐全。

2002-2006年共完成：

（1）公房使用证更换946户；

（2）使用证有偿转让235户；

（3）单位房使用权证更换644户；

（4）租金征收率92%以上；

（5）中、小维修22873间，产值近76万元；

（6）危房抢修185间，产值近75万元。

2005年按市房管局统一布置，五年一次的公房使用证换证工作当年8月底结束，共换证1899户，完成率98.9%。2004年6月，我局与城西物业公司联合组建了“区房屋维修服务中心”，平时承担直管公房的日常管理和维修和危房抢修，关键时刻，如防汛、防台中履行政府职责，发挥了积极的作用，在服务社会中也收到很好的成效。

3、物业管理：随着住宅小区规模的不断扩大和居住水平的提高，作为全区物业管理的监管部门，工作面广量大，繁琐而复杂，我局认真履行职责，加强对物管企业的督查，指导业主委员会正常开展工作，客观、公正地维护业主的正当权益，维护了一方平安。

过去五年中共完成：

（1）物业管理企业资质年检初审106家；整改15家；注销1家；(2)成立业主委会（换届）82家；

(3)市优秀住宅小区考评申报验收18家，省级优秀住宅小区4个。

2005年完成公建配套设施产权面积测绘217处，36040平方米；

2006年完成2005年整治的老住宅小区公建配套设施调查40处，计5100平方米。

2006年起针对欠租情况日益严重的状况，在做好前期细致取证的基础上，运用法律手段，对二户欠租户向钟楼区人民法院提起民事诉讼。二欠租户慑于法律的威严，主动要求庭内调解，并交清了所有欠租，有效地遏制了这种不良行为的蔓延，树立了管理部门的权威，维护了国家的利益，收到了良好的效果。

4、老小区整治：老小区整治是落实市、区政府为民办实事的具体工作，我局坚持“精心组织、精心施工”和“质量、安全和文明施工”的原则，把好质量关，并积极推进落实转轨管理工作，把为民办实事的工作做好、做实。连续多年被评为“老小区整治工作先进单位”。

2002年至2006年共完成32个住宅小区的综合整治，总面积达231.79万平方米，总投入资金3900余万元。

5、产权产籍管理：因区划调整，2002年7月起我局承担了五个乡镇的房产登记发证工作，我局坚持把“服务发展、服务基层、服务群众”作为工作的出发点和落脚点，不断改进工作作风和提高服务水平，坚持为老、弱、病、残上门服务，把方便留给群众，同时，配合城市化进程的推进，做好拆迁房屋的产权核定和注销工作，协同相关单位和部门处理好房屋拆迁过程中产生的权属问题。

前五年共办理：

（1） 产权登记发证业务7226户；

（2） 产权转移业务2483户；

（3） 办理抵押登记215户；

（4） 办理查、解、封业务238户；

（5） 办理档案调阅近4000户；

（6） 国有土地新登记查询97户；

（7） 换市产权证1453户；

（8） 配合城市化进程推进，完成拆迁确权521户。

2004年开始，由于市局收回国有土地的权属登记发证，又因为随着城市化进程的推进，集体土地的权属登记发证大大减少，我局的产权发证业务大大萎缩。我局多次和上级主管部门建议，完善区级政府房产登记职能，这有利于区域经济、社会的发展，至今没有结果。
    6、落实私房政策：2005年4月正式运作以来，我区落政办工作人员严格按照上级有关文件精神和市房管局的工作要求，在坚持公平、公正的前提下，坚持人性化操作，尽最大的努力为群众提供方便，维护群众利益，切实保障当事人的权利，取得了良好的效果。得到上级的表扬和群众的一致赞扬。

2005年、2006年：

（1） 接待3596人次，其中来访登记280户；

（2） 来访答复58件；

（3） 外出查勘、询访、测绘643人次。

（4） 2005年-2006年共完成264户，每年均超额完成市局指标。

三、其他工作

1、认真办理“二会”提案、建议：我局历来重视“二会提案、建议的承办工作，也一直是区里的承办大户单位之一。每次接到承办任务后，都要召开专门会议，把该项工作当作政治任务和阶段性的重点工作来完成，从一把手到具体的经办人员都以饱满的政治热情、高度的责任心投入此项工作。五年来做到与代表、委员见面率100%；按时办结率100%；主办件满意率100%。多年被区政府、区人大、区政协评为“二会”提案、建议承办工作先进单位，并有多件提案、建议被评为“优秀承办件”，也得到了代表、委员的高度评价。

2、妥善处理来信来访：来信来访有逐年上升的趋向，我局坚持认真做好信访接待工作，尤其是新的《信访条例》实施后，对来信我们严格按照程序、时间要求，调查协调，认真答复信访人，答复件措词力求严谨并经主要领导人审阅后拨出，疑难信件局长、分管局长亲自处理。对来访者我们一贯以热情的态度，诚恳、详细、耐心地听取意见并及时答复，能及时解决的决不拖延，因条件不成熟或暂时不能解决的说明原因并做好解释工作，避免扩大事态，对历史遗留问题，及时和上级部门汇报，本着依法行政、尊重事实的原则，妥善解决。

3、做好信息工作：我们重视信息的收集、利用和发布工作，一方面及时掌握重要信息供局领导科学决策；另一方面加强信息的发布，及时向上级上报工作动态、基层情况和好人好事，2005年、2006年连续二年被市房管局评为“信息工作先进单位”。同时，根据数字房管的要求，加大了对软件、硬件上的投入，“钟楼区房产管理信息系统”到2006年底初具雏形，产权产籍管理系统得到了更好的安全加固和备份，区局政务网站已经开通，系统健全后，将为基层和百姓提供更便捷的服务，我局的管理水平也上了一个台阶。

4、结对共建献爱心：2004年以来，我局先后与清潭新村二、三社区和荷花池街道天皇堂弄社区结对共建，一方面相互交流、取长补短、共同提高，另一方面利用节假日、星期天上门访贫问苦，送去党的温暖。如2005年全局党员共捐款7800元，资助了三个社区共14户贫困户。同时，我局积极投入到公益事业和慈善事业中，全国第十五个助残日，捐款3000余元。在历年的“慈善一日捐”活动中，机关工作人员共捐款上万元。
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